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INFORME DE SATISFACCION EMPRESAS DE PRACTICAS 2019
PUNTO FORMATIVO INCORPORA (PFIl), REINCORPORA (REI) Y
EMPREGO INCLUSIVO (EMP. INC.)

PARTICIPACION EN LAS PRACTICAS DE EMPRESAS Y ALUMNOS/AS

En 2019 se firmaron convenios de practicas con empresas en todos los cursos realizados,
alguna empresa colaboré en mas de un curso, pasando cuestionarios de satisfaccién a
todas ellas.

Empresas participantes en practicas

El Punto Formativo Incorpora (a partir de ahora PFI), a través de financiacién de la Obra
Social “la Caixa” realizd 3 cursos: “Auxiliar de Restaurante-Bar”, “Auxiliar de Logistica” y
“Operaciones de Limpieza en Establecimientos Hosteleros”, destinados a colectivos de
personas en riesgo de exclusion social o procedentes de los programas Incorpora y
Reincorpora (este alumnado fue derivado de las entidades que forman parte de la Red
Incorpora Galicia en la provincia de Pontevedra).

El Programa Emprego Inclusivo (Diputacion de Pontevedra) hizo dos cursos, uno de
“Auxiliar de Restaurante-Bar” y otro de “Auxiliar de Comercio”.

A través del Programa Reincorpora, formacion In-Out, se hizo un curso de “Operaciones
Bésicas de Cocina”.

El total de empresas que participaron en las practicas “no laborales” de nuestro alumnado,
en estos programas, fue de 59.

El nUmero de empresas participantes en las practicas fueron segun curso:

REI In-
EMPINC EMPINC Out Op.

Aux. Res-Bar.| Aux. Com. Basic.

Res.Bar | Loxistica | Est. Hos. ;
Cocina

N° EMPRESAS 13 6 59

CONTESTARON

CUESTIONARIO 13 5 35

= PFI Aux. Res.Bar

= PFI Aux. Loxistica

# PFI Op. Lim. Est. Hos.

= EMPINC Aux. Res-Bar.
®EMPINC Aux. Com.

® REI In-Out Op. Basic. Cocina
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Contestaron a los cuestionarios 35 de las 59 empresas, lo que representa un 59,32% del
total de las que participaron en las practicas.

N° EMPRESAS RESPONDIERON CUESTIONARIO 2019
5

Alumnado participante en las practicas

m PFI Aux. Res.Bar

7 PFI Aux. Loxistica

= PFl Op. Lim. Est. Hos.

# EMPINC Aux. Res-Bar.
®mEMPINC Aux. Com.

mREI In-Out Op. Basic. Cocina

En los cursos analizados, participaron un total de 105 alumnos/as, de los cuales 85 hicieron
practicas no laborales en 59 empresas.

EMPREGO REINCOR
PROGRAMA PUNTO FORMATIVO INCORPORA (PFI) INCLUSIVO PORA
(EMPINC) (REI)

Op. Lim In-Out:

Aux. Auxiliar ) ' Aux. Aux. Op.
CURSO Res.Bar Loxistica E:éastt)l' Res.Bar Com Basic.
‘ Cocina

N° ALUMNAS/OS
PARTICIPANTES
PRACTICAS

N° PERESONAS
INSERTADAS

TOTAL ALUMN@S, ALUMN@S DE PRACTICAS Y EMPRESAS

\

N

105

TOTAL ALUMN@S ALUMN@S PRACTICAS EMPRESAS
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Inserciones laborales

El nimero de personas insertadas fue de 40 y el nimero de inserciones conseguidas de 59,
ya que alguna persona consiguié mas de un contrato.

EMPREGO REINCOR
PROGRAMA PUNTO FORMATIVO INCORPORA (PFI) INCLUSIVO PORA
(EMPINC)

Aux. Auxiliar giﬁ;gr' AuX. AuX. Op.
Res.Bar Loxistica ' Res.Bar Com Basic.
Host. .
Cocina

N° INSERCIONES 16 12 7 7 5 12 59

N° PERESONAS
INSERTADAS

N° EMPRESAS PRACT.
INSERTARON

TOTAL PERSONAS INSERTADAS Y N° CONTRATOS 2019

59
40
13
PERSONAS CONTRATOS EMPRESAS PRACTI AS
CONTRATARON

ANALISIS DE RESULTADOS

Mas de la mitad de las empresas participantes en practicas contestaron un cuestionario,
dividido en varios apartados:

1. Valoracion sobre actitud-aptitud del alumnado y formacion del mismo en relacion al
desempefio de las practicas por parte de la Fundacion, en este caso la valoracion se
hace con las categorias Mal, Regular, Bien y Muy bien.

2. Valoracién sobre la coordinacién, duracion de las practicas y la cantidad de
documentacién generada, por parte de la Fundacion, la valoracion se hace con las
categorias Mal, Regular, Bien y Muy bien.

3. Por otro lado respondieron a la participacion en las practicas y formacién pasaday
presente. Se valoré con Si — No.

4. Lacolaboracién futura. Se valoré con Si— No.

5. Valoracién sobre la posibilidad de contratacion de alumnos/as que hubiesen hecho
practicas. Se valoré con Si — No.
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Poniendo los datos en tantos por cien, estos son los resultados obtenidos:

1. En cuanto a la valoracion del alumnado participante vemos los resultados
desglosados:

En general se valora Muy bien y bien las actitudes-aptitudes y formacién de los
participantes. Tan solo un 8,5% de las empresas valoran con la puntuacién de “regular”.

VALORACION DE PARTICIPANTES 2019

48,57%
42,86% 45,71% 45,71%
1. Las actitudes y aptitudes de las personas 2. La formacion del alumnado se ajusto al
participantesse adaptaron al lugar de practicas en desempefio de las tareas

la empresa
mMal Regular = Bien mMuy bien
Agrupando los resultados Negativos (Mal+Regular) y Positivos (Bien+Muy Bien) y

comparandolo con el objetivo del 90% establecido por la Fundacion, vemos que se
supera dicho objetivo:

SATISFACCION CON EL ALUMNADO 2019

91,43% 91,43%

90%
8,57% 8,57%

1. As actitudes e aptitudes das persoas participantes 2. A formacién do alumnado axoustouse ao desempefio
adaptaronse ao lugar de practicas na empresa das tarefas

mmm NEGATIVO = POSITIVO  ——OBXECTIVO

2. Respecto a la coordinacién, duracion de las préacticas y la cantidad de
documentacién generada, por parte de la Fundacion, las respuestas ofrecen los
siguientes resultados:
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VALORACION DE LA COORDINACION 2019

60,00% 57,14%

43% 54,29%

3. La coordinacién y el 4. Lainformacion recibida 5. La documentacion aportada 6. Las horas de practicas
seguimiento realizado desde  sobre el programa formativo para la realizacion de las fueron las necesarias
Fundacion Erguete-Integracion préacticas (convenios, seguros,
fue apropiada anexos, partes de firmas...)

% Mal % Regular =% Bien ®% Muy bien

Aparece un valoracion del 20% de Regular y Mal, en la duracién de las practicas, ya que
las empresas desearian que fuesen mas largas. El resto de items se valoran muy
positivamente, en especial con un 100%% de Muy bien+Bien, la coordinacién realizada y
la informacion recibida sobre el programa.

Agrupando los resultados Negativos (Mal+Regular) y Positivos (Bien+Muy Bien) y
comparandolo con el objetivo del 90% establecido por la Fundacion, vemos que se
supera dicho objetivo en 3 de los items, salvo en el n® de horas de practicas, como se
vio anteriormente:

SATISFACCION CON LA COORDINACION 2019

100,00% 100,00% 97,14%
90%
80,00%
20,00%
2,86%
3. A coordinacién e o 4. Ainformacion reC|b|da 5. A documentacion 6. As horas de practicas
seguimento realizado desde sobre o programa formativo aportada para a realizacion foron as necesarias
Fundacion Erguete- das practicas (convenios,
Integracion foi apropiada seguros, anexos, partes de
firmas...)

mmm NEGATIVO  mmmm POSITIVO ——OBXECTIVO

3. Respecto a la participacion en las practicas y formacién pasada y presente las
respuestas ofrecen los siguientes resultados:

Mas del 80% ya habian colaborado en practicas con entidades sociales, un 68% ya
habia participado con nuestra Entidad y repiten experiencia en 2019 y el 74% no ha
participado en la elaboracion de los contenidos de la formacion.
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COLABORACION PASADA Y PRESENTE

80,00%
74,29%
68,57% °
31,43%
' 25,71%
20,00% °
1. Colaboré anteriormente ofreciendo 2. Colabor6 anteriormente con 3. Particip6 en la elaboracién de los
practicas no laborales a entidades  nuestra entidad en la realizacién de contenidos de la formacion
sociales practicas
% No % Si

4. En el apartado de colaboracidn futura los resultados indican que:

En general, mas del 97%, de las empresas encuestadas, volveria a acoger alumnos/as
en practicas.

Un 57% manifiesta su interés en participar en ediciones futuras en la seleccion del
alumnado; un 42% en la elaboracion de los contenidos y un 40% en la imparticién de la
formacion.

COLABORACION FUTURA DE EMPRESAS PRACTICAS 2019

97,14%

57,14% 57,14% 60,00%
42,86% 42,86% 40,00%

2,86%

4. ¢ En una futura edicion, 5. En una futura edicion, 6. En una futura edicion, 7. ¢Volveria a acoger
participaria en la seleccion ¢ participaria en la ¢ participaria en la imparticion alumnado en practicas no
de los participantes? elaboracion de contenidos? de formacion a los laborales?
participantes?

% No % Si

5. Respecto a la posibilidad de contratacion de alumnos/as, las empresas encuestadas
indican:

El 97% contrataria a algin alumno/a caso de tener vacantes en su empresa.
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POSIBILIDAD DE CONTRATACION ALUMNOS/AS DE
PRACTICAS 2019

97,14%

2,86%

9. Situviese lugar una vacante en su empresa, ¢ contrataria algin participante?

% No =% Si

SATISFACCION FINAL

Agrupando en 3 bloques las précticas: Participantes, Coordinacién y Practicas en general,
se alcanza un 94,29% de valoracién positiva (Bien+Muy Bien) en dos de ellos y 91,43% en
el tercero.

Esto ofrece como media un nivel de satisfaqcién global del 93,34%, por encima del 90%,
valor objetivo a alcanzar segun la Fundacion Erguete-Integracion.

SATISFACCION EMPRESAS 2019

91,43% 94,29% 94,29% 93,34%

8,57%

5,71% 5,71%

PARTICIPANTES COORDINACION PRACTICAS EN XERAL PROMEDIO TOTAL

mmm NEGATIVO = POSITIVO ——OBXECTIVO
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