ERGUETE-INTEGRACION

g INFORME DE CALIDAD 2016: PROGRAMAS

INFORME EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARI OS/AS DE PROGRAMAS
DE LA FUNDACION ERGUETE-INTEGRACION ANO 2016

COMPOSICION Y EDAD DE LOS USUARIOS/AS

Se hicieron 164 cuestionarios (un 23,31%% mas que el afio pasado), entre todos los/as
usuarios/as de 6 de los principales Programas de la Fundacion, lo cual supone un 7,61% del total
de personas atendidas por ellos en 2016.

Este aumento es consecuencia de haber realizado cuestionarios en un nuevo programa Punto
Autoempleo Incorpora.

N° DE REGISTROS Y COMPOSICION POR SEXOS USUARIOS/AS
FUNDACION 2016

MUJLERES; 41,
25,00%

HOMBRES; 123;
75,00%

La edad media de los usuarios/as que contestaron a los cuestionarios es la que se muestra en la
siguiente grafica, dando una media de la Fundacion de 42,35 afios para los hombres y 41,09 para
las mujeres, y de 42,04 para el total de usuarios/as de la Fundacion. Esta media ha sido
ponderada en funciéon del mayor o menor nimero de participantes en los cuestionarios de los
diversos programas.

Los hombres con mas edad se dieron en Sisifo con una media de 46,85 afios, y las mujeres mas
mayores estuvieron en el PAI con una media de 56 afios. Los hombres y mujeres mas jovenes los
encontramos en Itinere con una media de edad de 35 afos, y 31 afios respectivamente.

MEDIA EDAD USUARIOS/AS POR SEXOS, PROGRAMAS Y TOTAL FUNDACION 2016

MEDIA IDADE USUARI@S 42,35 41,09 42,04

FUNDACION
CORMO 41,16 40,83 41,08 |
SISIFO 46,85 41,20 46,13 J

ITINERE 35 31

PAI 40,2 56

HOMBRES ' MUJERES = MEDIA EDAD TOTAL
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EVALUACION ITEMS DE LOS PROGRAMAS 2016
La evaluacion conjunta de todos los Programas de la Fundacion ofrece los siguientes resultados:

« tems puntuados positivamente

VALORACION PROGRAMAS FUNDACION 2016
(items valorados positivamente)

COR

A informacion recibida A mediacion con entidades Maquinaria, herramientas, O grado de motivacién Funcionamento dos Informat:lon facilitada sobre Os servizos e a |nformaC|on Explicacién adecuada del A axuda e informacion O tempo transcurrido entre Informat:lon recibida sobre A utilidade do programa
sobre recursos é (til e organismo publicos e/ou material de trabajo en servizos que oferta o consumo, temas de salde, proporcionada axidanme a  programa PAI (Punto recibida para a realizacion as citas Microcrédito da Obra Social para por en marcha a tia
privados general programa (intercambio recursos e prestacions mellorar a mifia situacion Autoempleo Incorpora) de Tramites ou La Caixa. idea de negocio.
xiringas, dispensacion persoal (consumo, Formalizacion do Plan de
preservativos, ducha, exclusion, necesidades Empresa.
lavanderia, almorzo...) basicas, etc.)

m Satisfe. @ Muy Satisfe.

Respecto a los items valorados con més puntuacion tenemos, con un 100% de “muy satisfecho/a” los de el P. PAI (Punto Autoempleo Incorpora), le
sigue con un 64% “El grado de motivacion” de la empresa de insercion Cormo. Por numero de items puntuados como “muy
satisfecho/a+satisfecho/a”, los mas valorados son: los del Programa PAI (fomento al autoempleo) con 6; le sigue el programa Sisifo (Programa de
reduccion del dafio) con 3; a continuacion, empatados con 2, el Programa Incorpora (Programa de RSE para facilitar la integracion laboral
potenciando la capacidad de insercion de las organizaciones sociales) y la Empresa de Insercién Cormo; finalmente con 1 el programa Cuidadores
de Barrio (atencion, en calle, a personas que por circunstancias de edad o dependencia necesiten apoyo).
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+ Items puntuados negativamente

INFORME DE CALIDAD 2016: PROGRAMAS

ITEMS NEGATIVOS 2016

ciB
2,56% Tl
7,32%
0270 ITI
ciB
TODOS
TODOS
COR COR TODOS
TODOS 2,70% 7 69% 7 69% TODOS
0 0
TODOS Tl ' ' TODOS 2,44%
ciB cB
5,41% 2,99% TODOS
2 429 0 0 ' o, 1,05% 3.58% TODOS
,42% 4,54% 2,38% ' ) (]
6 4,00% TODOS
2,30%
0,
0 2,44%  2,44% 2,70% 0 6
0 1,68% 1.34%
) ) 0 0 e
0,88%
(1] 0
As instalacions Os elementos A unidade mébil O tempo de espera A rapidez na Aaxdarecibida A explicacion do O nimero de citas A informacion A informacion Axustanse os Apoio recibido A existencia de A informacion A eficacia na A atencion A utilidade do A utiidade do O beneficio do uso O trato recibido por Ointerese A confianza cos/as
fisicas, aula, materiais (furgoneta) ou as  para ser atendido  resolucién das  para a elaboracién manexo do correo  ou entrevistas recibida na proporcionada horarios de para 0 acceso a medidas de recibida sobre resolucibn de  adecuada astuas programaparaa  programaparaa do ordenador para  parte doslas  mostrado polos/as  profesionais te
mobilirio, relacionados con  instalaciéns (local), polos/as cuestions de CV e cartas de electronico e busca realizadas polos/as  entrevistade  sobre formacién,  atencién &s tas  outros recursos  conciliacién da promociéns e cuestions ou demandase  tuaincorporacion  mellora da tua abusca de profesionais  profesionais hacia  transmiten
iluminacién. .. senizo: mobiliario, de emprego a profesionales  acolida sobre os emprego, cuestions  necesidades (vestion de citas,  vidalaborala  postos de traballo problemas necesidades socio-laboral e situacién personal emprego ti
ordenadores,  iluminacion, etc. traves de Internet senvizos e penitenciarias, derivacions...) familiar vacantes plantexados formacion (capacidades,
impresora, programas da recursos habilidades,
programas. .. Fundacién sociais, etc. relacions,
Erguete-Int. autoestima,...)

B Nada Satisfe.

Poco Satisfe.

Respecto a los items generales que incluyen casi todos los programas, los que peor valoracion tienen con mas del 4% “nada satisfech@s+poco
satisfech@s” son “la rapidez en la resolucion de las cuestiones planteadas”, “La utilidad del programa para a tu incorporacién socio-laboral y/o
formacion” y “La utilidad del programa para la mejora de tu situacién personal,...)”, 7 resultan peor valorados pero todos ellos por debajo del 3,5% de

“nada satisfech@s+poco satisfech@s.
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{,4/ INFORME DE CALIDAD 2016: PROGRAMAS

Por programas, vemos que el Ciber Emprego encabeza la lista con 4 items puntuados “nada+poco satisfech@s”; le sigue en segundo lugar
empatados a 3 item, los programas Sisifo e Itinere y por Gltimo esta Cormo con 2:

= En el caso del Ciber Emprego el item menos valorado con un 9,76% de “nada+poco satisfech@s: “Los elementos materiales relacionados con el
servicio: ordenadores, impresora, programas...”, el siguiente con 4,88% “El beneficio del uso del ordenador para la busqueda de empleo” y el
resto con un 2,44% de “nada+poco satisfech@s: “La ayuda recibida para la elaboracion de CV y cartas de presentacion”, " La explicacion del
manejo del correo electrénico y busqueda de empleo a traves de Internet”.

= Los 3 items peor valorados en el programa Sisifo, todos ellos con un 7,69% son: “La unidad movil (furgoneta) o las instalaciones (local),
mobiliario, iluminacién, etc. “ y “ “el ajuste de horarios a las necesidades de los usuarios” , “Apoyo recibido para el acceso a otros recursos
(gestion de citas, derivaciones...)”.

= Respecto al programa Itinere un 5,41% estan nada+poco satisfech@s con “El niUmero de citas o entrevistas realizadas por |@s profesionales “y
"A informacién proporcionada sobre formacidén, emprego, cuestiéns penitenciarias, recursos sociais,etc.”; y con un 2,70% de valoracion negativa
“La informacion recibida en la entrevista de acogida sobre los servicios y programas de la Fundacion Erguete-Integracion”.
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EVALUACION POR BLOQUES DE LOS PROGRAMAS 2016

Entendiendo que Favorable es la suma de los items “satisfech@+muy satisfech@” y
desfavorables suma los “nada satisfech@+poco satisfech@”, al agrupar por bloques las
diferentes cuestiones, obtenemos que el nivel de satisfaccion supera en todas las
categorias ampliamente el 90% de objetivo, siendo el mas valorado “el trato recibido por
los/as profesionales” y en segundo lugar “las expectativas”.

EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE LA FUNDACION 2016

95,32% 97,03% 97,41% 98,80%
0%
4,68% 2,97% 2,59% 1,20%
MATERIALES FUNCIONAMENTO EXPECTATIVAS TRATO RECIBIDO
SERVICIO

B DESFAVORABLE mmm FAVORABLE ===OBJETIVO

COMPARATIVA POR BLOQUES PERIODO 2014-2016

Comparando la valoracion obtenida por los diferentes blogues en los periodos 2014 al
2016, se observa una ligera variacion durante los 3 afos, estando todos los bloques por
encima del 90% objetivo de satisfaccién fijada por la entidad, y destacando de entre todos
el bloque Funcionamiento del Servicio y Trato recibido que aumentan en valoracion
respecto a afios anteriores.

COMPARATIVA BLOQUES FUNDACION 2014-2016

97,03% 97,41% 98,80%
97,41% 97,00% ) 0 ; 68,50% i
93299 9532%  9561% 0a790% 2% 97,04% o 0%

2,59%
L 4.39% 3,009 2,97% 521% 377% - 2,50% 2.96% 1,50%  1,20%

o o

MATERIALES FUNCIONAMIENTO EXPECTATIVAS TRATO RECIBIDO
SERVICIO

FAV_14 DESF_14 FAV_15 mmmmmDESF_15 FAV_16 ##+.DESF_16 ===OBJETIVO
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EVALUACION SATISFACCION BLOQUE FUNDACION ERGUETE-IN TEGRACION POR
LOS USUARIOS/AS DE PROGRAMAS 2016

Los usuarios/las encuestados valoraron a la Fundacion Erguete de forma positiva, en los
items relativos a la entidad, que aparecen en los cuestionarios respectivos de cada
programa. Todos los items estan por encima del objetivo del 90% siendo los mas
valorados con mas del 98% de satisfechos o muy satisfechos, el estado de las
instalaciones y el grado de satisfaccion global por los servicios recibidos en la entidad.

FUNDACION ERGUETE- NEGEY Poco , Muy
e S— NEGATIVO | POSITIVO
Respecto al estado de las
instalaciones de la Fundacion 0,00% 1,95% 44,30% 53,75% 1,95% 98,05%
Erguete-Integracion

Respecto a la atenciodn recibida por
los/as profesionales de la

Ly e 0,00% 6,88% 37,66% 55,46% 6,88% 93,12%
organizacion Fundacién Erguete-
Integracion
Respecto al grado de satisfaccién
global por los servicios recibidos de 0,00% 1,33% 41,74% 56,94% 1,33% 98,67%
la Fundacion Erguete-Integracion

EVALUACION SATISFACCION BLOQUE FUNDACION POR LOS
USUAIROS/AS DE PROGRAMAS 2016

56,94%
53’75% 55,46% 0
0,
44,30% 41,74%
37,66%
1,95% 1,33%
Respecto al estado de las Respecto a la atencién recibida por Respecto al grado de satisfaccion
instalaciones de la Fundacion los/as profesionales de la global por los servicios recibidos de la
Erguete-Integracion organizacion Fundacion Erguete- Fundacion Erguete-Integracion
Integracién
B Nada Satisfe. ~ Poco Satisfe. = Satisfecho/a = Muy Satisfe.
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INDACIO

PUNTACION GENERAL DE LOS PROGRAMAS DE LA FUNDACION 2016

La nota media global de los Programas de la Fundacion es de 9,1 sobre 10 es decir de
SOBRESALIENTE. Los Programas mas valorados con sobresaliente son Punto
Autoempleo Incorpora, Cormo, Sisifo e Incorpora con mas de 9, obteniendo un notable
alto Itinere y Ciber Emprego.

NOTA MEDIA DE LOS PROGRAMAS FUNDACION 2016

MEDIA TOTAL

©
o
w

CORMO 9,28

SiSIFO J o908

©
o
[o}]

INCORPORA

8,43

ITINERE

9,50

PAI

8,80

CIBER

RESPUESTAS DE LIBRE OPINION

Las siguientes graficas recogen lo mas valorado, lo que se podria mejorar y otras
sugerencias de los programas mas representativos de la Entidad en 2016. Teniendo en
cuenta que cada persona puede dar varias respuestas, pero no todas las personas
responden a esta parte del formulario, el resultado de los 164 cuestionarios cubiertos da
el siguiente reparto de cuestiones de libre opinion:

e Lo que mas me gusto: 72
* Lo que se podria mejorar: 60
* Sugerencias: 7

Los resultados obtenidos se expresan en % y estdn ponderados en relacion a sus
programas y el total de la Fundacioén.

Lo mas valorado de los cursos 2016

Del total de opiniones vertidas en este apartado la mayor parte corresponde cuestiones
gue se repiten en todos los programas.
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Participacidon programas por n° opiniones vertidas e nlo
que mas les gusté

CORMO; 1,97%

INCORPORA; 4,93%
SISIFO; 3,94%\

ITINERE; 1,48%—___

\
PAI 0,49%//;

CIBER; 4,43%
TODOS; 36,45%

Destaca como lo mas valorado en todos los programas “atencion y trato recibido” con un
39,44%. El resto de puntuaciones se reparten entre los items que muestra la gréafica.

www.fundacionerguete.org
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INFORME DE CALIDAD 2016: PROGRAMAS

LO QUE MAS ME GUSTO PROGRAMAS FUNDACION ERGUETE-

Acceso a mercado traballo
Formacion e compafieiros
Dotacién de medios
Atencion personalizada
Oportunidades empleo

Paciencia, dedicacién, claridade

Ayuda prestada

Poder realizar llamadas
Unidad mébil

Servicio de desayuno / bocadillo

Unidad de higiene (duchay |
lavanderia)

A oportunidade para acceder ao
mercado de traballo

Area asesoramiento juridico

Paciencia, dedicacién, claridade

Que es una alternativa real de
empleo.

La musica que suena en el ciber

Tranquilidad con la que se
trabaja

Disponibilidad de las herramientas
inform.

Ayuda recibida para la busqueda
de empleo

Atencion y trato recibidos

. Todos

Declarada de Interese Galego e inscrita no Rexistro
de Fundaciéns de Interese Galego da Xunta de

Galicia co n® 1999/25

M ciger

INTEGRACION 2016

2,04%
4,08%
2,04%
3,90%
3,90%
2,60%
1,30%
0,84%
1,68%
2,52%
1,68%
0,89%
0,89%
0,89%
14,29%
0,75%
0,75%
1,50%

3,76%

SISIFO

M pal

M TiNERE
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Lo que se podria mejorar de los cursos 2016

INFORME DE CALIDAD 2016: PROGRAMAS

Del total de opiniones vertidas en este apartado la mayor parte corresponde al programa

Sisifo y el resto se reparten de manera proporcional como muestra la grafica.

mejorar

CORMO; 1,55%
IBER; 5,18%

/ PAI; 0,52%

TINERE; 6,22%

INCORPORA; 3,63%

SISIFO; 13,99%

Participacion Programas, por n° opiniones vertidas Lo que se podria

Entre los items a mejorar, varian segun los programas, destacando la maquinaria para
Cormo con un 14,29%; el mismo porcentaje para el Programa PAIl en cuanto a la
necesidad de mas formacidén para sus usuarios/as y en tercer lugar con un 8,57% los
equipos informaticos del Ciber. Se puede apreciar con detalle en la siguiente grafica:

www.fundacionerguete.org
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LO QUE SE PODRIA MEJORAR PROGRAMAS FUNDACION ERGUET E-INTEGRACION
2016

Magquinaria de traballo (renovacion) 14,29%

Que 0s cursos sexan ao inicio do ano 2,04%

Mais cursos 2,04%

Mais tempo na contratacién 4,08%

Mais dinamicas de grupo 2,04%

Uso de telefénos maviles en

L 2,04%
formacion

Organizacion das aulas 2,04%
Secado de roupa 0,53%

Mellorar a calefaccion 1,59%

Dispofier de pisos de acollida 0,53%

Servizo de recepcion de

- 0,53%
correspondencia

Mais alimentos/cafés 2,12%

Un local 3,70%

Mais horario de atencion 5,29%

Ampliar o catélogo formativo dentro
dos centros penais

3,57%
Mais horas nos cursos 5,95%
A comunicacién alumnado docente

As intalaciéns

3,57%

Mais formacion

14,29%

Mais personal

Equipos informaticos Ciber 8,57%

Bceer Mpa  ETINERE sisro  incorPorRA  MicorRMO

www.fundacionerguete.org
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Sugerencias 2016

Hay muy pocas sugerencias, de ellas, la mayor parte corresponde al Programa Itinere y el
resto se reparten de manera proporcional como muestra la gréfica

Participacion Programas, por n° de opiniones en Sug  erencias

CORMO; 7,14%

INCORPORA; 7,14%

ITINERE; 35,71%

Las sugerencias ofrecidas por los usuarios/as en el afio 2016, son minoritarias, tan solo 7.
Se limitan a 3 programas: Itinere, en el cual la mayor puntuacion fue para “ampliar el n° de
visitas a los centros penales” 15%; Incorpora con un 25% “mas tiempo de contratacion”; y
la empresa Cormo con igual porcentaje que el anterior con “aumentar tiempo de contrato”.
En el resto de programas no se recogieron ninguna aportacion relacionada con este
bloque.

SUGERENCIAS PROGRAMAS FUNDACION ERGUETE-
INTEGRACION 2016

Aumentar o tempo de
contratacion

Mas tiempo en la
contratacion

Seguir adiante co curso
Auxiliar de Psiquiatria

5,00%

Ampliar o nimero de visitas
aos centros penais

15,00%

Méis cursos para mulleres - 5,00%

B rnere  BincorPORA T cORMO

www.fundacionerguete.org
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