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En el marco del proyecto Corufia Suma (AP-POEFE), cofinanciado por el FSE y gestionado por el
Sevicio Municipal de Empleo del Ayuntamiento de A Corufia se cred una “Red de entidades
colaboradoras en la derivacion de personas beneficiarias a los itinerarios del proyecto” (en
adelante “Red de entidades Coruria Suma”).

Ademas de los Servicios Sociales Municipales, forman parte de esta red las organizaciones
especializadas en el trabajo con colectivos vulnerables objeto del proyecto: jdvenes menores de
30 aios, etnias desfavorecidas, inmigrantes, personas con algun tipo de discapacidad, mujeres
victimas de violencia de género, personas sin hogar, etc., que desarrollan su actividad en la
ciudad de A Corufia.

La colaboraciéon se lleva a cabo a través de un protocolo de derivacion de personas
desempleadas, que cumplen alguno de los perfiles antes menciados, a los itinerarios de Coruiia
Suma. Ademas, se realizan reuniones periddicas entre el personal técnico del proyecto y el de
las entidades colaboradoras para mejorar la tutorizacion y seguimiento de las personas
derivadas.

El 16 de diciembre de 2021 se celebré un “Encuentro de entidades especializadas en la atencion
a colectivos con dificultades de insercion”, organizado por el proyecto Corufia Suma (AP-
POEFE), en el Centro Municipal de Empleo del Ayuntamiento de A Corufia, y que conté con la
participacién de la Red de entidades Corufia Suma.

En este evento se reunieron mas de 60 representantes de 30 entidades sociales de la ciudad, asi
como de otros servicios municipales, para tratar aspectos relacionados con la atencién a los
colectivos en riesgo de exclusion social, centrandose en las buenas practicas desarrolladas a
través de la orientacion laboral, la gestion de la formacidn para el empleo y la intermediacion
laboral para el acceso a puestos de trabajo, durante el periodo mas dificil de la pandemia.

El Encuentro de entidades se desarrolld a través de 4 grupos de trabajo de intercambio
metodolégico y técnico. Cada uno de ellos, dinamizado por personal técnico del proyecto
Corufia Suma (AP-POEFE), reunid a personas expertas en politicas activas de empleo,
representantes de las entidades sociales y de servicios municipales especializados, abordando
las siguientes tematicas:

- Los efectos de la pandemia: analisis de perfiles de las personas que demandan servicios
de empleo

- La nueva presencialidad. Brecha digital y exclusién social

- Acreditaciéon de la formacion para el empleo y nuevas metodologias de trabajo

- Laintermediacién laboral. Cambios en el mercado de trabajo.

Fruto del debate y de las aportaciones de cada grupo se extrajeron una serie de conclusiones y
buenas practicas que se expusieron en la parte final del Encuentro. Esta informacidn se recoge
en el presente informe para su difusion y uso como herramienta de trabajo en el ambito
sociolaboral.

Se pretende asi consolidar la colaboracion de las instituciones que trabajan por el empleo junto
con el Ayuntamiento de A Coruia, para incrementar la participacion social, uniendo esfuerzos y
recursos por la mejora del empleo en la ciudad.
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2.1. Grupo de trabajo 1: “Efectos de la pandemia: andlisis de perfiles de las
personas que demandan servicios de empleo”.

ENTIDADES PARTICIPANTES
Asociacion Boanoite
Asoc Pro Enfermos Mentales A Coruiia (APEM)
Caritas Interparroquial de A Coruia
Comité Antisida de A Corufia (CASCO)
Fundacién Erguete-Integracion
Fundacion Juan Sofador
Institucidon Benéfico Social Padre Rubinos
Unidad de asesoramiento a las migraciones del Ayuntamiento de A Coruia (UAMI)
Centro de informacidn a la mujer del Ayuntamiento de A Corufia (CIM)
Servicios Sociales Municipales
Seccién Fomento de Empleo del Servicio Municipal de Empleo
Proyecto Corufia Suma (AP-POEFE). Servicio Municipal de Empleo

En el grupo de trabajo 1, el debate se estructurd en torno a 3 grandes bloques tematicos:

- Andlisis del perfil de demanda
- Personas mas vulnerables, empleo y pandemia
- Nuevas actuaciones y trabajo en red

Las entidades realizaron un andlisis profundo de cada tema, desde sus diferentes experiencias y
en funcidén del colectivo prioritario al que se dirigen sus actuaciones.

Entre los efectos de la pandemia provocada por el Covid-19 sobre la economia estdn la falta de
recursos, la ausencia de ofertas de empleo o la inseguridad empresarial derivada de la nueva
normalidad... Estos efectos han tenido un gran impacto en el incremento de personas con
enfermedad mental (trastornos de ansiedad, depresion...) que acuden a los servicios de empleo
demandando orientacién, siendo especialmente llamativo el nimero de casos entre personas
jévenes.

Otra de las grandes dificultades para poder participar en formacion laboral y busqueda de
empleo es la falta de vivienda. Resolver el problema de vivienda se convierte en el principal
problema para las personas mas vulnerables antes que buscar un empleo. Las situaciones de
sinhogarismo suelen conducir a un “circulo vicioso”, del que es muy dificil salir: “no tengo
vivienda por eso no puedo trabajar y no puedo trabajar, por eso no tengo casa”.

El mayor factor de riesgo de exclusidn social se produce cuando se conjugan ambas variables, es
decir, la ausencia de salud mental y de vivienda, puesto que las entidades sociales no cuentan
con recursos suficientes para paliar estas situaciones. Por ello, se considera necesario trabajar
en la prevencidn de situaciones limite.



MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL —
Y FUNCION PUBLICA

.'
-
CEE
4

* %

*

o

~
c Ayuntamiento de A Corufia

Concello da Corufia ”
Union Europea

Fondo Social Europeo
“El FSE invierte en tu futuro”

Existe consenso sobre la existencia de nuevos perfiles de exclusién social: personas que no
habian accedido con anterioridad a servicios de apoyo social y para el empleo porque su
situacidon econdmica no lo requeria, jovenes, sobre todo sin formacién habilitante, personas
perceptoras de ERTE, mujeres y familias monoparentales, personas con problemas de salud
mental.

Se detecta una ausencia de redes de apoyo a la conciliacién, econédmico y de transporte, que
obliga a las personas mas vulnerables a rechazar ofertas de empleo: el propio sistema las
excluye.

Existe una tendencia clara por parte de las instituciones y entidades a ofertar formacién para el
empleo con certificado de profesionalidad de niveles 2 y 3, con el objetivo de mejorar la
capacitacién profesional de las personas participantes. Sin embargo, esto implica que los
colectivos mas vulnerables no pueden acceder a los programas de empleo, al no cumplir con los
requisitos académicos de acceso. La mayoria no cuentan con la formacién basica exigida o
proceden de otros paises y no tienen sus estudios homologados.

El grupo de trabajo considera necesario un replanteamiento de la formacién para el empleo. Las
personas requieren acciones de corta duracién y muy practicas, obligadas por la ausencia de
medidas de conciliacidon o necesidades econdmicas que les hacen aceptar trabajos precarios o
en economia sumergida (por horas), en horarios no compatibles con la formacion para el
empleo, llegando a planteare el dilema de subsistir o formarse.

Ha cambiado la forma de busqueda de empleo y la participacién en la formacidn, derivado de
un mayor uso de nuevas tecnologias, lo que implica grandes dificultades de acceso para los
colectivos mas excluidos, agrandando todavia mas la brecha digital

Existe una gran diferencia entre la crisis sanitaria actual y otras crisis econdmicas anteriores. Se
considera mas critica y perjudicial la situacion actual, puesto que las personas pertenecientes a
colectivos vulnerables cubrian sus necesidades basicas con empleos informales, algo que con la
pandemia han desaparecido en todos los sectores profesionales.

La pandemia ha destruido empleos, especialmente en sectores feminizados y proclives a
desarrollarse a través de la economia sumergida: empleo doméstico, cuidado de personas
dependientes, ... lo que ha provocado un agravamiento de la situacién econdmica de la unidad
familiar de los colectivos mas vulnerables (vivienda, alimentacion, salud...).

Durante la crisis sanitaria se han puesto a disposicion de las personas demandantes todos los
recursos existentes, esto ha provocado que ahora se detecten necesidades importantes en las
entidades sociales, que se han visto desbordadas ante el gran aumento de la demanda de
servicios de empleo.

Los datos apuntan a que con la “nueva normalidad” se regenera la economia, pero el empleo
gue surge sigue siendo precario y de poca calidad: “las personas encuentran empleo, pero no
salen de la pobreza”.

Entre las principales conclusiones podemos destacar las que se recogen a continuacion.



~
Ayuntamiento de A Corufia
Concello da Corufia

MINISTERIO SR
DE POLITICA TERRITORIAL >
Y FUNCION PUBLICA

-+ ""
>
L]

&

Union Europea

Fondo Social Europeo
“El FSE invierte en tu futuro”

Se ha producido un incremento en el nimero de personas con enfermedad mental que
demandan servicios de apoyo y orientacion social y laboral.

Se generaliza el circulo vicioso provocado por las situaciones de sinhogarismo.

Se detecta la necesidad de trabajar en la prevencién de situaciones limite, con todos los
recursos posibles.

Se registra la aparicién de nuevos perfiles de exclusién social, que antes de la pandemia
eran familias que vivian de sus propios ingresos.

La restricciéon de contacto social ha llevado a la desaparicién de redes de apoyo
informales.

Se considera necesario realizar un replanteamiento de la formacion en los casos de
mayor vulnerabilidad.

Se ha detectado con la desaparicion de empleos informales o de subsistencia se ha
agravado la situacién econdmica de muchas unidades familiares.

Se deja constancia del desbordamiento de las entidades sociales, que cuentan con
recursos muy limitados.

El empleo que se genera continda siendo precario y de poca calidad.

Las entidades participantes en este grupo de trabajo destacaron que a pesar de la falta de
recursos que sufrieron durante la etapa mas incisiva de la pandemia, han conseguido adaptarse
y han llevado a cabo nuevas actuaciones. Entre ellas destacan las siguientes:

Importancia del voluntariado

Acciones formativas telematicas

Atencidn presencial
Colaboracion entre entidades

Modificacion de las funciones de

personal técnico

Via telematica

Apertura a otros colectivos

Flexibilidad

Teléfono 010 Social
(Ayuntamiento A Coruiia)

Durante las primeras olas de la pandemia el voluntariado ha facilitado
gue se pudiera ampliar la actuacién de las entidades
Con préstamo de material informatico (tablets) y acceso a datos

Organizada a través de cita previa, para mantener la atencién directa
Facilitd la posibilidad de compartir recursos. Aunque se perdieron los
espacios de comunicacion social, se incrementd la colaboracion
técnica.

Para hacer frente a tareas mas variadas y no tan especificas de su
puesto, sobre todo aquellas relacionadas con el apoyo psicolégico y
con tramites sociales, ademas de las propias de apoyo a la insercion
laboral.

Para la inscripcidn a acciones formativas a través de formularios
simples y agiles

La atencidn a colectivos se amplid a otros no especificos de cada
entidad, mas generalistas.

En todas las actuaciones llevadas a cabo por las entidades. Se traté de
dar respuesta a cada situacidn, todavia “mds a medida”, lo que
mejoro su capacidad de adaptacion.

Puesta en valor del 010 Social como mecanismo de atencioén a las
situaciones sociales de urgencia
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2.2. Grupo de trabajo 2: “La nueva presencialidad. Brecha digital y exclusion”

ENTIDADES PARTICIPANTES
Asociacion Alas Coruiia
ASPERGA
Asociacidon Poten100mos
FEAFES Galicia
Fundacién Camifia Social
Fundacién Erguete-Integracién
Fundacion Mujeres
Fundacidn Secretariado Gitano
ONGD Ecos do Sur
ONGD Senvalos
Servicios Sociales Municipales
Seccién Fomento de Empleo del Servicio Municipal de Empleo
Proyecto Corufia Suma (AP-POEFE). Servicio Municipal de Empleo

Este grupo de trabajo utilizé6 como material de apoyo para el debate un dossier elaborado por
personal técnico del proyecto Corufia Suma a partir de La Encuesta Estructural de los Hogares
(EEH) elaborada por el Instituto Gallego de Estadistica (IGE), donde se reflejan datos sobre el uso
y la extensién de las nuevas tecnologias en la provincia de A Corufia principalmente para el afo
2018.

En torno a esta informacidn se abordé la temdtica propuesta, sefialando que la crisis sanitaria
provocada por el COVID19 ha puesto de manifiesto el enorme potencial de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TICs) que nos han permitido comunicarnos y relacionarnos
durante una pandemia que nos ha obligado a confinarnos. Recurrimos a férmulas que hasta
entonces apenas estaban en uso, tales como el teletrabajo, reuniones virtuales o a la formacion
virtual.

Por otra parte, la atencidon presencial fue sustituida por la atencion telefdnica, el correo
electrénico u otros medios telematicos.

La Administracion Publica se ha visto obligada a realizar una serie de cambios en aras de una
mayor digitalizacion, para garantizar la atencion a la ciudadania y descongestion de los servicios
publicos. Ademads de establecer una cita previa para los tramites, se fomentaron los servicios
telematicos, de forma que algunos casos solo se pueden realizar mediante esta via.

Con este aislamiento social hemos visto que las TICs nos ofrece una serie de ventajas entre las
que podemos destacar: el acceso a la informacién de forma inmediata y en ocasiones de mas
calidad, la ayuda a la conciliacién a través de vias como el teletrabajo, el ahorro econémico al
evitar desplazamientos, la mejora del Medio Ambiente con un menor consumo de papel y de
combustibles, etc.



*’5@

~ T 1% MINISTERIO % 2
Ayuntamiento de A Corufia ,!.. ! DE POLITICA TERRITORIAL * oy ok
Concello da Corufia m&@ Y FUNCION PUBLICA -

= Union Europea

Fondo Social Europeo
“El FSE invierte en tu futuro”

Durante la pandemia, la formacidn virtual ha tenido muy buena acogida, permitio a las personas
seguir formandose y adquirir nuevos conocimientos. La atencién telefénica, ha permitido llegar
a mads personas y gestionar mejor los tiempos, mejorando la gestién de servicios y brindando la
posibilidad de dar una primera atencién inmediata.

Se puede decir que se produjo un cambio de habitos en el uso de las TICs. Antes, su uso estaba
mas asociado al ocio, pero la época de confinamiento social nos ha permitido ver su utilidad en
la vida cotidiana. Ademas, las personas usuarias de los servicios de empleo se han acostumbrado
a realizar consultas a través de correos electrénicos y llamadas telefénicas, sustituyendo asi la
atencién telematica por la presencial e intensificAndose asi el uso de las TICs.

Sin embargo, al mismo tiempo se han hecho visibles las dificultades que presentan los colectivos
en riesgo o en exclusién social respecto a las posibilidades de acceso y al grado de
aprovechamiento que se hace de las TICs. La brecha digital, especialmente en esta pandemia,
se ha convertido en un factor mds de exclusidon social que contribuye a la pérdida de
oportunidades y de participacidn en los distintos ambitos de la sociedad.

La “pobreza digital” supone una auténtica barrera de acceso y permanencia en el mercado
laboral. Nos encontramos con personas que no saben cémo hacer un curriculo en Word, que
tienen WhatsApp, pero desconocen que tienen un correo electrénico asociado o que no
participan en la formacién online o virtual por falta de habilidades digitales o de recursos
tecnoldgicos. Ademas, se ven excluidas en los procesos de seleccion de personal que se realizan
a través de medios telematicos.

Teniendo en cuenta que el conocimiento es acumulativo y que la inteligencia artificial y los
cambios tecnoldgicos evolucionan a un ritmo cada vez mayor, incidiendo en todos los ambitos
de la sociedad, la brecha digital tiende a incrementarse en el tiempo, agravando la situacién de
las personas mas vulnerables. De ahi la necesidad de abordar este tema como un problema
complejo, que va mas alld de la escasez de recursos y que tiene un componente
multidimensional: factores socioecondmicos, culturales y emocionales.

La brecha digital supone un factor de exclusién cada vez mas visible para las personas mas
vulnerables. El uso cada vez mds intenso de las TICs en los distintos ambitos de la sociedad,
teniendo en cuenta que el conocimiento es acumulativo, hace que la situacion de vulnerabilidad
de las personas en situacion de exclusion sociolaboral se vea agravada con el paso del tiempo.

La pobreza digital es un problema complejo que no tiene una sola causa, sino que es el resultado
de varios factores tales como: la falta de recursos, de conocimientos y otras circunstancias
socioecondmicas y emocionales que requieren soluciones integrales que tengan en cuenta las
caracteristicas individuales de cada persona.

Es necesario visualizar el trabajo de las entidades del tercer sector realizando actuaciones de
apoyo y acompafnamiento a las personas en relacion con las competencias digitales. Este apoyo
actua como una red de contencién, impidiendo que la situacion de exclusidon no sea tan severa.
A la vez hace que no seamos verdaderamente conscientes de los problemas y las carencias que
ciertas personas tienen en relacion con el acceso y el uso de las TICs. Deberiamos plantearnos,
cuantas personas vulnerables dejarian de acceder a los servicios y recursos publicos si no
contasen con este apoyo externo.



1% MINISTERIO
DE POLITICA TERRITORIAL * ok
Y FUNCION PUBLICA

-"5@
** e

*
* ok

(i

~ =
Ayuntamiento de A Corufia ..l
Concello da Corufia Llﬂk

{

Union Europea

Fondo Social Europeo
“El FSE invierte en tu futuro”

La administracion electronica puede ser una barrera para acceder a tramites sencillos para
personas en exclusién. A pesar de que se esta haciendo un esfuerzo en el acceso y la
simplificacion de los tramites administrativos telematicos, todavia existe una serie de colectivos
para los que no es posible su acceso. Es necesario seguir trabajando en una mayor simplificacion
de los procedimientos, mayor interoperabilidad administrativa y adoptar medidas de
discriminacién positiva, con el fin de suplir la carencia de estas personas que se ven obligadas a
depender de los servicios de terceras personas para acceder a estos tramites.

Como ya se ha expuesto, el problema de la brecha digital no es solo un problema de falta de
recursos. Es necesario educar en competencias digitales. Las TICs son una competencia basica,
por ello, ademas de formar en competencias digitales, debemos concienciar a la ciudadania de
la importancia que tiene un uso dptimo y adecuado de las mismas. El acceso a la informacién y
la cualificacién es bdsico para poder ser una persona mds competitiva en el mercado laboral.

En general, la falta de competencias digitales es un factor que influye negativamente en el
acceso al empleo. Ademas, en el caso de las mujeres disminuye sus oportunidades de romper el
techo de cristal y acceder a empleos de responsabilidad.

El formato hibrido, alternando formacion presencial y formacién en linea, se considera el mas
indicado para lograr la insercion de personas vulnerables, puesto que:

* Permite formar y educar en las TICS aprovechando sus ventajas.

* Cada dia hay mas procesos de seleccion de personal a través de plataformas virtuales y
familiarizarse con ellas incrementa las oportunidades de insercidn laboral.

* Los colectivos en situacidn exclusién social suelen presentar baja motivacion, alto nivel
de frustracién, baja autoestima y bajo nivel de autonomia. Esto hace necesario el
acompafiamiento y la tutorizacién durante toda la formacion para garantizar el éxito de
la misma.

* La propia condicion de exclusidn social obliga a la socializaciéon de estas personas,
especialmente para determinados colectivos con diversidad funcional. Por ello es
importante mantener la presencialidad.

* Las practicas presenciales en empresas, en un entorno laboral real, son un elemento
fundamental para completar los conocimientos tedricos adquiridos y constituyen una
oportunidad de acceso al empleo.

Se deben establecer medidas que permitan luchar contra la discriminacién tecnoldgica y
garantizar el uso de las TICs de acuerdo con los principios de seguridad, fiabilidad y privacidad.
Es necesario una universalidad eficaz para garantizar un acceso a la informacién y al
conocimiento con las mismas oportunidades para todas las personas, de forma que puedan
participar de forma real y en igualdad de condiciones en la sociedad.

Después de analizar la situacion de las personas en exclusidn con relacion al acceso y uso de las
TICs, se recogen las siguientes conclusiones.
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- La brecha digital se considera un factor mas de exclusién social.
- La pobreza digital requiere soluciones integrales y urgentes.
- Lavisibilizacién del trabajo realizado por las entidades es fundamental para avanzar en

el acceso a las TIC.

- Existe una barrera muy importante para acceder a tramites sencillos.
- Se considera necesario educar en competencias digitales.
- Lafalta de competencias digitales esta intimamente unida a las dificultades para acceder

al empleo.

- Se opta como mejor férmula por la alternancia formacién presencial y formacion virtual.
- La lucha contra la discriminacién tecnolédgica debe formar parte de nuestros objetivos
fundamentales, trabajado por una universalidad tecnolégica eficaz.

A lo largo de todo el debate se han expuesto una serie buenas practicas puestas en marcha por
la entidades y servicios municipales a lo largo de la pandemia.

Itinerarios integrados y
personalizados de insercion

Educar en la Marca Personal en
las redes sociales

Dotacion de medios

Fomento de la autonomia de las
personas

Formacidn en aplicaciones para
el movil

A la hora de disefar e impartir formacion para personas en riesgo o en
exclusion social ha sido fundamental tener en cuenta sus circunstancias,
como los factores emocionales, nivel de conocimientos, circunstancias
sociales, econémicas y personales. Ademas, la formacion en TICs debe
adecuarse a las capacidades y conocimientos previos de cada persona,
para generar aprendizajes significativos.

Se ha incidido en la necesidad de que las personas usuarias de los
servicios de empleo comprendan la importancia que tiene la imagen que
proyectan en las distintas Apps y espacios virtuales, de cara a su insercion
laboral. Esta imagen determinard muchos de sus logros.

Durante la pandemia las entidades sociales y servicios municipales
facilitaron a las personas usuarias los medios y dispositivos necesarios
para el acceso al conocimiento e informacidon a través de medios
telematicos.

Se ha trabajado para dar apoyo a las personas de modo que ellas mismas
pudiesen realizar sus propios tramites, como pedir una cita previa,
tramites con la Seguridad Social, Oficina Virtual de Empleo, realizar su
propio plan de empresa, etc...

Se ha tratado de disminuir la brecha digital con la formacidn especifica
sobre el uso y las aplicaciones mdviles que permiten a las personas con
menos recursos acceder y usar las TICs
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2.3. Grupo 3: “La acreditacion de la formacion y nuevas metodologias de trabajo”

ENTIDADES PARTICIPANTES
Asociacion Down Corufia
Asoc Pro Enfermos Mentales A Coruiia (APEM)
CIFP Paseo das Pontes
CIFP Rodolfo Ucha Pifieiro
COGAMI
Congregacion Amigonianos
Cruz Roja Espanola
Fundacion Secretariado Gitano
ONGD Senvalos
ONGD Viraventos
Proyecto Corufia Suma (AP-POEFE). Servicio Municipal de Empleo

La situacion provocada por la pandemia del coronavirus supuso un gran reto para las entidades
sociales y centros educativos, provocando una de las mayores necesidades de transformacién
de los sistemas de formacién y empleo de todos los tiempos. Ha sido una total revolucién, no
solo para las personas usuarias, sino también para los trabajadores y trabajadoras que han
tenido que buscar métodos para seguir atendiendo las demandas de las personas y coordinarse
y relacionarse en el trabajo.

Las entidades han habilitado nuevas herramientas para salvar las dificultades y continuar
luchando por conseguir que todos y todas tengan las mismas oportunidades, el acceso a una
formacién de calidad y al pleno desarrollo personal, con independencia del nivel
socioecondmico y las circunstancias sociales y familiares.

Las metodologias activas utilizadas presencialmente se han sustituido por otras estrategias y
recursos diddcticos que han permitido una docencia virtual basada en un proceso de
ensefianza-aprendizaje activo, se ha realizado una adaptacion de las metodologias didacticas
ante el cambio de la docencia presencial a la docencia online e incluso, docencia mixta (online
y presencial).

Esto ha evidenciado la brecha de comunicacién entre las personas mas vulnerables, que
padecen la brecha digital de manera aguda, no sdlo por la falta de hardware en los hogares
(ordenadores, tabletas, moviles), sino también por la ausencia de conexién wifi y/o la carencia
de datos en los Smartphones, desconocimiento del uso de las herramientas ofimaticas...

Los grupos sociales mas vulnerables han tenido mas dificultades para continuar con la educacion
online, y las entidades sociales han intentado solventar esta situacién con los recursos vy el
acompafiamiento necesario, tal y como se recoge a continuacioén:

- Carencia de medios, para los cuales se cedieron tabletas y medios informaticos.
- Carencia de acceso a internet para lo que se les prestd wifis portdtiles, e incluso
repetidores wifis en algunos lugares a donde no llegaba la sefal.
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- Carencia de competencias informaticas, para lo que se realizaron talleres de competencia
digital dirigidos a la persona usuaria y también a su familia, no Unicamente para realizar
formacidn sino también para poder solicitar citas en todos los servicios para los que era
necesaria la cita previa y conocimiento de la administracién electrdnica.

De este modo, algunas de las entidades representadas en este grupo de trabajo afirman haber
ofrecido mucho apoyo social, llevando la atencién a un nivel asistencial.

Con el objetivo de conseguir el acceso de todas las personas a la formacidn, considerada una de
las palancas fundamentales para la reduccidn de la pobreza y la desigualdad social, ademas de
lo anteriormente citado, se ha tenido que realizar una intensificacién de la tutorizacién, en
algunas entidades se ha incorporado el sistema de citas previas y atencién por WhatsApp.

Algunas de estas experiencias han venido para quedarse y formaran parte de la oferta
formativa de las entidades. En algunos casos, el hecho de poder seguir la formacién desde
casa ha abierto la posibilidad de formarse a personas usuarias con dificultades de acudir a
formacion en aula, que incluso han pasado de la teleformacion al teletrabajo. Desde algunas
entidades se abre la posibilidad de obtener de manera virtual el titulo de Educacién
Secundaria Obligatoria y de formarse con buenos resultados, aunque también se destaca la
desconexion entre la persona usuaria y la entidad de referencia.

Las entidades han realizado grandes esfuerzos encaminados no solo a minimizar la brecha digital
sino a procurar el aprendizaje de las herramientas necesarias para dar calidad al uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La situacidon de confinamiento y desescalada vivida en 2020 nos llevd a generar nuevas
formulas formativas que posibilitaran la continuidad de los procesos formativos sin la
presencia en el aula. Se tuvo que definir de forma personalizada qué modalidad formativa
era la mas acorde para cada alumno o alumna, ya que no todo el alumnado disponia de los
mismos medios, recursos ni conocimientos digitales. Se han realizado esfuerzos por la
digitalizacion de los colectivos mds vulnerables.

Los Centros de Formacion Profesional que participan en este grupo de trabajo, llaman la
atencion sobre la necesidad de acreditar las competencias profesionales de la formacién que se
imparte desde las entidades, ya que en un futuro va a ser imprescindible. Ademas, se destaca la
importancia de la formacion profesional dual, que en muchas ocasiones no cubre las plazas que
oferta.

Es fundamental abordar el proceso de acreditacién oficial a través del procedimiento para la
evaluacidon y acreditacién de las competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacion. El procedimiento de acreditacién esta
dirigido a todas aquellas personas que hayan adquirido sus competencias profesionales
mediante la experiencia laboral y/o la formacion de las que no tengan una acreditacion oficial.
Esta situacion estd normalizada entre los colectivos de mayor vulnerabilidad social.

Los fines que persigue el procedimiento de evaluacion y acreditacion son:

- Evaluar las competencias profesionales que poseen las personas, adquiridas a través de
vias no formales de formacidn, mediante procedimientos y metodologias comunes que
garanticen la validez, fiabilidad, objetividad y rigor técnico de la evaluacion.
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- Acreditar oficialmente las competencias profesionales, con validez en todo el territorio
del Estado, favoreciendo su puesta en valor con el fin de facilitar tanto la insercién e
integracién laboral y la libre circulacidon en el mercado de trabajo, como la progresiéon
personal y profesional.

- Facilitar a las personas el aprendizaje a lo largo de la vida y el incremento de su
cualificacion profesional, ofreciendo oportunidades para la obtencion de una
acreditacion parcial acumulable, con la finalidad de completar la formacién conducente
a la obtencién del correspondiente titulo de formacién profesional o certificado de
profesionalidad.

Se indica cémo, desde el proyecto Coruiia Suma (AP-POEFE) del Ayuntamiento de A Coruiia, se
estd tramitando la acreditacion de las competencias de itinerarios formativos como el de
“Carniceria, “Higiene General de la Industria alimentaria”, “Actividades auxiliares de comercio”
y “Actividades auxiliares de almacén”. Se estd tutorizando a las personas para presentar la
solicitud y se ha establecido una via de colaboraciéon con los centros de formacién con
competencia en el proceso de acreditacién. Se indica que es un procedimiento complejo que las
personas usuarias no pueden abordar sin apoyo técnico, coincidiendo en que deberia ser
simplificado para facilitar el acceso en igualdad de condiciones.

Se insta a las entidades colaboradoras a realizar el proceso de acreditacién para las acciones
formativas que tengan en sus centros. Esto suscita el debate ya que algunas entidades no
cuentan con recursos técnicos para prestar la tutorizacidon necesaria y ademas indican que la
mayor preocupacion de las personas usuarias de sus servicios es el encontrar trabajo y aunque
valoraran la acreditacidon en un futuro, priorizan la cobertura de sus necesidades basicas. Sin
embargo, es evidente que la acreditacion de competencias mejorard sensiblemente sus
posibilidades de insercion laboral.

- Se considera necesario realizar un estudio de necesidades laborales para formar en los
huecos de mercado y abordar los procesos de acreditacién de competencias con
garantias de éxito.

- Se propone la creacion de apartado web donde las entidades compartan las actividades
y formacidn que se esta realizando.

- Es necesario reforzar las formaciéon en competencias digitales.

- Es preciso ofertar itinerarios formativos para adquirir competencias en profesiones mas
novedosas alternando con las mas tradicionales.

- Se deberia facilitar la comunicacion y colaboracién entre entidades y los centros de
acreditaciéon de competencias

12
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Puesto en marcha por la Asociacién Down Corufa, es un
proyecto de hosteleria cuyo objetivo es la inclusion laboral de
las personas con sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales. Es una apuesta clara por la inclusion laboral del
colectivo, que pretende visibilizar que las personas con
sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales son
capaces de promover una iniciativa empresarial de este estilo.
Formacién individual y familiar para el uso de las nuevas
tecnologias de cara a actividades basicas de la vida diaria (pedir
citas, realizar tramites a través de la administracion
electrdnica...), asi como para el uso para la formacidn a través
de aula virtual

Programa de formacién para el empleo que persigue la mejora
de las competencias personales y profesionales de las personas
gitanas mas jévenes, para acercarles a la capacitacién y al
empleo que incorpora formacidn en competencias personales
y contenidos de inteligencia emocional.

Constituida en el afio 2009,llegando a constituir el Pacto Local
por el Empleo de la ciudad, que se desarrollé hasta el 2019 para
promover la cooperacion de los agentes locales -
administracién local, agentes sociales y econdmicos y otras
entidades- en el disefio y coordinacién de acciones en favor del
empleo. Se pretendié movilizar todos os recursos disponibles
en la ciudad, para conseguir una mayor coordinacién de las
medidas a favor del empleo.

13
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2.4. Grupo 4: “la intermediacion laboral. Cambios en el mercado de trabajo”

ENTIDADES PARTICIPANTES
Asoc Catélica Espafiola de Inmigrantes (ACCEM)
Asociacion Down Coruiia
Asociacion Poten100mos
COGAMI
Cruz Roja Espafiola
FEAFES Galicia
Fundacion Camina Social
Fundacién Juan Sonador
Fundacion Menifios
Fundacion Mujeres
Fundacion Secretariado Gitano
ONGD Ecos do Sur
ONGD Senvalos
Proyecto Corufia Suma (AP-POEFE). Servicio Municipal de Empleo

En los ultimos tiempos se ha constatado que la pandemia derivada por la Covid-19 ha tenido
un efecto demoledor en el mercado de trabajo. Las consecuencias de la pandemia en el
empleo son profundas, de gran alcance y sin precedentes; y a pesar de que la situacion ha
ido cambiando durante las diferentes olas, a dia de hoy, la pandemia no ha finalizado.
Durante este tiempo, el personal técnico en materia de empleo de las diferentes entidades,
tanto publicas como privadas, ha tenido que ir adaptando sus tareas, segun lo iba requiriendo
la situacion sanitaria y el mercado laboral.

El grupo 4 del “Encuentro de entidades especializadas en la atencién a colectivos con
dificultades de insercién”, estaba formado por personal técnico de entidades sociales que
llevan a cabo tareas de Intermediacién laboral en la ciudad de A Coruia.

Durante el trabajo en grupo se ha intentado examinar la labor del personal técnico de
intermediacidon durante este tiempo en el que han tenido que afrontar, por un lado, un
aumento de personas desempleadas que demandaban servicios en las diferentes entidades
y por otro, situaciones andmalas en las empresas: ERTEs, cierres temporales, teletrabajo,
distancia de seguridad...

Todo esto afectd a las tareas que este personal técnico viene desarrollando en su animo de
poner en contacto a las personas desempleadas pertenecientes a colectivos con dificultades
de insercion con las diferentes empresas que buscan personal.
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La situacion del mercado laboral derivada del Covid no ha afectado de igual forma a todos
los sectores. De hecho, se ha constatado que uno de los efectos de la pandemia es que hay
sectores en los que la demanda de personal ha aumentado. Entre estos sectores se
encuentran:

e Empresas de alimentacién: especialmente ha aumentado la necesidad de personal
especializado en las distintas secciones (carniceria, pescaderia...). En este caso, se ha
detectado una necesidad generalizada de formacién especifica en estos puestos. Sin
embargo, también se ha destacado que a pesar de ser puestos demandados existe un
aumento de la temporalidad y del trabajo a tiempo parcial en estas contrataciones,
unido a turnos laborales alejados de cualquier forma de conciliacion de la vida
familiar y laboral.

e Empresas de logistica y transporte: probablemente derivado por el aumento de una
demanda del comercio online. Nuevamente se constata la necesidad de formacién
especifica en los diferentes requisitos de los puestos (carnet de conducir, puente-
graa...).

e Sector tecnoldgico: a pesar de que hay un gran nimero de ofertas derivadas de este
sector, desde las entidades se confirma que no disponen de perfiles que puedan
acceder al nivel de especializacién demandado, entre los colectivos con los que
trabajan.

e Sector sociosanitario: esta siendo uno de los sectores mas sensibles durante todo el
estado de la pandemia y tanto instituciones publicas como privadas aumentaron la
demanda de personal. Sin embargo, se estima que continua siendo precarizado en la
ayuda a personas dependientes en domicilio, y continla existiendo una falta de
personas con la titulacidn necesaria para centros o instituciones.

En general, se ha detectado que, como ya se comentaba en lo relativo a las empresas de
alimentacion, hay un aumento de temporalidad y tiempo parcial no deseado en todos los
sectores. A pesar de ello los contratos a media jornada se adaptan muy bien a algunos de los
colectivos con los que trabajan.

En el estudio de las ofertas de empleo existentes en el mercado laboral, se vuelve a destacar
la precarizacién de estas con medias jornadas y temporalidad no deseadas. Ademas, en
muchas de las ofertas, se exigen requisitos de titulacion dificiles de cubrir por las personas
que acceden a las distintas entidades.

Cabe destacar también que se ha percibido un aumento de economia sumergida en ciertos
sectores que parecia superada. A ello se une una excesiva atomizacién de empresas que
llevan a una precarizacion del empleo y a que empresas de sectores como hosteleria y
comercio (tradicionalmente susceptibles de contratar a colectivos con los que trabajamos)
ha visto que pueden seguir realizando sus servicios con menos personal.

En relacién con los/las demandantes de empleo, se ha detectado un aumento significativo en
la edad de las personas que acceden a un trabajo. Desde hace un tiempo es muy normal que
accedan a nuestros servicios en las distintas entidades, personas que tienen una edad
alrededor de los 60 afios. También se ha percibido un aumento también de jévenes con
abandono escolar.
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Por otro lado, en un gran nimero de casos, las personas que quieren acceder a estas ofertas
tienen serias dificultades de acceso a medios tecnoldgicos necesarios para postularse. De
esta manera, necesitan tener un dispositivo mévil con suficiente capacidad como para poder
bajar las distintas aplicaciones de portales de empleo o de empresas, dificultades para
reformar un curriculum a través de un teléfono mavil...

Ademas, se sefiala que en la comarca de A Corufia estd todavia pendiente el reto de mejorar
la movilidad para el acceso a los poligonos industriales, lo que facilitaria el acceso a ofertas
que surgen en estos espacios.

Desde las distintas entidades se ha podido seguir colaborando con las empresas durante los
periodos de la pandemia, mejorando las posibilidades de empleo a los colectivos con los que
trabajamos.

En todo caso, hubo y contindan existiendo, reticencias por parte de muchas empresas a
acoger a personas en practicas durante este periodo. Las razones son muchas: respeto a las
medidas de distancia social, ERTEs, cierres temporales, miedo al contagio... En general la
mayoria de las entidades constataron un menor nivel de colaboraciones en priacticas.

Si que existieron diferentes colaboraciones con empresas en intervenciones online para una
mejora de las posibilidades de insercién de los distintos colectivos.

Como oportunidades, se destacd la excelente valoracién por parte de empresas que
demandaban un asesoramiento en contratacién a entidades que trabajan con el colectivo
migrante, especialmente derivada por las diferentes casuisticas y la dificultad en la gestidn
de dicha documentacién.

Por ultimo, y a pesar de suponer un sector muy especifico y diferente a otras realidades de
la ciudad, parte del personal técnico se destacaba las oportunidades formativas y de empleo
qgue ofrecen algunos trabajos relacionados con el Puerto de A Corufia.

Del examen realizado en el encuentro del Grupo de trabajo 4 se extrajeron las conclusiones
gue se exponen en el siguiente apartado.

- Uno de los efectos de la pandemia es que se han abierto ambitos profesionales en los
que la demanda de personal ha aumentado.

- Se ha registrado en los puestos de trabajo creados, un aumento de temporalidad y
tiempo parcial no deseados. Es decir un incremento importante de la precariedad
laboral.

- Se ha detectado un incremento de la economia sumergida en ciertos sectores.

- Se ha producido un incremento del abandono escolar y de |la edad de acceso al empleo.

- Seconsidera un objetivo por cumplir la mejora de la movilidad para el acceso a poligonos
industriales.

- Se han agudizado las reticencias en el acogimiento de personas en practicas en las
empresas.
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- Se ha puesto en valor el excelente servicio de asesoramiento a empresas para la
contratacion de personas migrantes de diferentes entidades sociales, servicios y

proyectos municipales.

CV ciego

Técnica de “Elevator Pich”

Estudio de mercado y fidelizacion
de empresas

Practicas profesionales tutorizadas
en empresas

Se trata de realizar la intermediacion laboral basada en el
curriculo ciego para ofertas, eliminando los sesgos de cardcter
personal, y primando la valoracién de formacion, experiencia
y capacidades sobre otros aspectos que se realiza desde el
Servicio Municipal de Empleo

Uso de la técnica de “Elevator Pich” en encuentros de
networking con empresas: como una manera de dar a
conocer a nuestros colectivos a diferentes empresas y de los
que surgen oportunidades laborales

Analisis de las ofertas mds numerosas del mercado laboral y
contacto con empresas fidelizadas de dichos sectores para
recordad la disponibilidad de los servicios de intermediacion.
Mantenimiento y mejora de los periodos de las practicas
formativas laborales como una buena practica y la mejor
manera para acercar a los colectivos en riesgo de exclusion

social a las empresas.

El Ayuntamiento de A Coruiia, a través del Servicio Municipal de Empleo y en colaboracidn con
las entidades sociales de la ciudad disefia y desarrolla politicas activas dirigidas a la capacitacion
profesional y a la insercién laboral de las personas desempleadas de la ciudad, especialmente
de aquellas que se encuentran en situaciones de exclusién social y mayor vulnerabilidad.

El enfoque técnico de las situaciones de desempleo va mucho mas alla del puro asistencialismo,
lo que ha sido un objetivo permanente para este Servicio que, en colaboracion con las entidades
especializadas con una importante representacion de la ciudad, ha conseguido mantener y
fortalecer a lo largo de los afos.

El trabajo en red es una via inexcusable y de obligado transito para fortalecer la participacién
social, pero lo mas importante es que, de esta cooperacién municipal y social, surgen acciones
y proyectos dirigidos a paliar las situaciones de exclusién sociolaboral que unilateralmente
serian imposibles de abordar.

La insercidn laboral es un problema poliédrico que conjuga muchas y muy diferentes variables,
todas ellas interrelacionadas y todas con necesidad de atencién: vivienda digna, salud integral,
formacién, capacitacion profesional, digitalizacién y recursos, no discriminacion, socializacion...

Este continuo supone un gran reto para los servicios municipales de empleo, que en
colaboracidn con los servicios sociales y con las entidades especializadas y ONGs de la ciudad
buscan coordinar acciones que permitan obtener resultados éptimos.

La precariedad laboral, definida principalmente por la temporalidad y la parcialidad no deseadas
se ha generalizado excesivamente, impactando muy negativamente en el bienestar de las
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personas. Esto unido a las necesidades de conciliaciéon y a los cambios tecnolégicos de los
ultimos tiempos, hace que el trabajo en el dmbito del empleo se coloque en la primera linea de
accion por parte de las diferentes administraciones. Sin embargo, debemos contar con la “otra
administracién”, las entidades sociales que durante la situacién mas critica de la pandemia han
sido capaces de llegar mucho mas alla de sus funciones, sin disponer de mas recursos.

Consideramos muy importante visibilizar el trabajo realizado por las entidades sociales de la
ciudad y los servicios municipales de empleo durante los afios 2020 y 2021, esos en los que la
pandemia afecté de forma mas dura a la economia y de manera especial a los colectivos mas
vulnerables. En este sentido recogemos a continuacién algunos datos de atencion e insercidn
laboral facilitados por las siguientes entidades y servicios municipales de empleo:

= Asociacidn Alas Coruia

= Asociacidn Comision Catdlica Espaiola de Migraciones. ACCEM

= Asociacién Down Coruia

= Asociacidon Galega de Asperger. ASPERGA

= (Caritas Interparroquial de A Corufia

= Confederacién Gallega de Personas con Discapacidad. COGAMI

= Cruz Roja Espafiola en A Coruia

*  Erguete-Integracion Corufia

= Federacién de Asociaciones de Familiares y Enfermos Mentales de Galicia. FEAFES
=  Fundacion Camifia Social

=  Fundacion JuanSonador

=  Fundacion Menifos

=  Fundacion Mujeres

=  Fundacion Secretariado Gitano

= |nstitucion benéfico-social Padre Rubinos

= ONGD Senvalos

= Potenl100mos

=  Proyectos del Servicio Municipal de Empleo: Reactiva y Corufia Suma (AP-POEFE)

En los afios 2020 y 2021 estas entidades atendieron a un total de 11.499 personas (el 52,2%
mujeres). Aunque no todas ellas gestionan formacién, un total de 3.535 personas realizaron
alguna accién formativa (el 57,4% mujeres).

La relacion continua con el tejido empresarial de la ciudad y Ayuntamientos limitrofes se tradujo
un total de 1.574 empresas contactadas para la gestion de practicas y ofertas de empleo, con
las que se firmaron 447 convenios de colaboracion.

Por ultimo, fruto del trabajo desarrollado, 2.196 personas se insertaron laboralmente (el 55%
mujeres), incorporandose asi al mercado de trabajo.

El “Encuentro de entidades especializadas en la atencion a colectivos con dificultades de
insercion”, organizado en el marco del proyecto Corufia Suma (AP-POEFE) ha sido una gran
oportunidad para compartir, registrar y visibilizar estos esfuerzos, explorando valiosas
experiencias que deben marcar el camino de nuevas actuaciones dirigidas a la inclusién social y
laboral, de forma coordinada y eficaz.

A Corufia, 01 de febrero de 2022
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