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INFORME SATISFACCION CURSOS FUNDACION ERGUETE-INTEGRACION 2022

NOTA ACLARATORIA:

Seguimos aplicando os protocolos Covid19 adoptados no ano 2020 para
frear a propagacion da COVID19, que implican a restricibn no acceso
aos espazos fisicos dispoiiibles, ofrecendo menos prazas por curso ou
mantendo o desdobramento de acciéns formativas, para evitar a
concentracion de persoas nun mesmo lugar.

Estas medidas seguiran no ano 2022, xa que estaban contempladas nos
proxectos presentados a subvencions no ano 2021 e que se aprobaron
para realizar durante o 2022.

INFORME AVALIACION DE SATISFACCION DOS ALUMNOS/AS DE CURSOS DA
FUNDACION ERGUETE-INTEGRACION ANO 2022

COMPOSICION E IDADE DO ALUMNADO

Fixéronse 597 cuestionarios, entre os cursos da Fundacion, o que supén unha
diminucién do 6% respecto dos realizados o ano anterior (635), contando cun total de 587
alumnos/as, un 27% mais que o ano pasado (463).

Os test realizados distriblense da seguinte maneira:

MULLERES; 321; HOMES; 276;

53,77% ' 46,23%
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INFORME DE CALIDADE 2022: CURSOS

Atendendo as areas de actividade da Fundacién as persoas usuarias enmarcarianse en:

N° PERSOAS ENQUISADAS POR AREA DE ACTIVIDADE

321
276
158 157
141
96
20
16 6 3
FORMACION INTERVECION MEDIO INTERVENCION IGUALDADE TOTAL
LABORAL/CAPACITZ. PENAL SOCIAL

N° TEST HOMES N° TEST MULLERES

A idade media do alumnado que contestou os cuestionarios é de 41,5 anos para 0s
distintos cursos ofrecidos pola Fundacién (os datos pondéranse segundo o n°® de homes e

mulleres que hai nos distintos cursos e areas de formacion).

Os alumnos homes de mais idade, déronse na formacién impartida na area de lgualdade
cunha media de 47,6 anos, e as mulleres tamén con 44,6 anos. Os homes mais novos
atopamolos na area de Formacion Laboral, con unha media de idade de 38,6 e as
mulleres con 35 anos atopamolas na area de Intervencién en Medio Penal.

IDADE MEDIA DO ALUMNADO

MEDIA PONDERADA 38,6 44 41,5
IGUALDADE 47,6 44,6 44,6
INTERVENCION 465 40,2 45
SOCIAL ' '
INTERVENCION 396 35 392 I
MEDIO PENAL ' ’
FORMACION 38,6 43,1 41,4
LABORAL ' ' '
HOMES MULLERES MEDIA IDADE PONDERADA

A seguinte grafica mostra a media de idade desagregada por programas, proxectos ou

actividades:
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IDADE MEDIA DO ALUMNADO POR AREAS, PROGRAMAS, PROXECTOS

50,4
46,8 46,2 46,4 46,1 46,5 45 47,6 47,8 47,8 463 46,3
403 423 406, 363 444 g 445 39 38,9 402 401 402 554 402 w7487 45 435 38,8 38,8
358 353359 306 ’ 28 '
25,2
Ciber Inclusién Emprego Punto Plan Cormo Formacion Ayuda Barrié (Comp.| Formacion EVA Xeitos de Ver Achégate a Dana Olimpia
Social Inclusivo Formativo Integrado- Itinere Insercion  Clave-Abeiro) Sisifo Rede
(Comp.Dix.- Incorpora EAPN Sociolab. En
ESO) medio penal
FORMACION LABORAL INTERVENCION EN INTERVENCIO AREA DE IGUALDADE
MEDIO PENAL SOCIAL
Homes Mulleres

As persoas de menos idade estiveron no Punto Formativo Incorpora, na formacion impartida polo programa Itinere en prision e no
proxecto Olimpia. As persoas con mais idade déronse no programa Achégate a Rede, no Ciber Emprego e Dana.

www.fundacionerguete.org
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AVALIACION ITEMS TOTAIS DOS CURSOS

A avaliacion conxunta de todos os cursos da Fundacion ofrece os seguintes resultados: case todos os items foron valorados de forma
positiva por encima do 90% (Satisfaccion Alta+Moi Alta).

Resaltan de todos eles, con mais do 99% “O profesorado expresou interese ofrecéndolle un trato que lle brindou confianza”; con 98%

siguelle “O profesorado dominaba os temas”, “O profesorado explicaba con claridade” e con mais do 97%, “O material e documentacion
entregada foron axeitados e “O curso proporcionou cofilecementos adecuados e actualizados”

Entre o menos valorado con mais do 11% de (satisfaccion Moi Baixa+Baixa) “0 numero de horas...” xa que se demanda maior duracion
dos cursos, seguido do 8,2% “As condicions do local foron as idéneas para a aprendizaxe”, hai que ter en conta que algunhas
formacions fanse fora das instalacions da entidade, tamén o mantemento dos protocolos Covid, ainda en 2022, obrigaron a ter ventas
ou portas abertas para que houbera ventilacién, tendo que soportar frio no inverno ou correntes de aire e pola contra houbo que
soportar olas de calor na primavera e veran; En terceiro lugar cun 6,7% “O contido do curso € util para a sua incorporacion ao mercado
laboral /ou incorporacion social”.

ITEMS FAVORABLES E DESFAVORABLES CURSOS

97,82% 91,79% 87.94% 98,83% 98,66% 97,32% 96,98% 93,13% 99,37%
0,
2,18% 8,21% 1173 1,17% 0,67% 1,34% 3,02% 6,70% 0,79%
O material e a As condicions do O namero de horas O profesorado O profesorado O curso O contido do curso é O contido do curso € O profesorado
documentacion local foron as lectivas do curso foi dominaba os temas explicaba con proporcionoulle Gtil para a sta (til para a stia expresou interese
entregada idéneas para o o0 adecuado claridade cofiecementos experiencia incorporacion ao  ofrecéndolle un trato
parecéronlle aprendizaxe adecuados e profesional / (Sisifo: mercado laboral / que lle brindou
axeitados actualizados Experiencia Persoal) (Sisifo: incorporacion confianza
social)
®VALORACION NEGATIVA uVALORACION POSITIVA
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funoacon INFORME DE CALIDADE 2022: CURSOS

AVALIACION POR BLOQUES DOS CURSOS

A valoracion final media de satisfaccion Alta+Moi alta supera o 96%. Agrupando por
bloques as diferentes cuestions, obtemos que o nivel de satisfaccidon supera nas 4

categorias 0 94%, sendo o mais valorado “o trato recibido”. Pola contra o menos valorado,
foi “Os Materiais”.

94,81% 95,14% 95,81% 98,66% 96,11%
90%

MATERIAIS FUNCIONAMENTO EXPECTATIVAS TRATO RECIBIDO MEDIA BLOQUES
DO SERVIZO

mmm DESFAVORABLE  mmm FAVORABLE — e===QOBXECTIVO

Todas as areas de actividade tefien unha satisfaccion por riba do 95%, sendo a mais
valorada a area de Intervencion Social cun 98,56% de satisfaccion Alta+Moi Alta.

SATISFACCION POR AREAS DE ACTIVIDADE

96,70% 95,38% 98,56% 95,49% 96,53%
90%
3,23% 3,71% 1,44% 4,51% 3,22%
FORMACION INTERVECION MEDIO  INTERVENCION IGUALDADE TOTAL
LABORAL PENAL SOCIAL
mmmm Desfavorable mmm Favorable Obxectivo

Se desagregamos o nivel de satisfaccion por areas, programas, proxectos e actividades
se aprecian os resultados seguintes:

www.fundacionerguete.org
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SATISFACCION FORMACION DESAGREGADA POR AREAS, PROGRAMAS, PROXECTOS E ACTIVIDADES

98,60% 98,60% 94,90% 99,30% o 96.80% 98,60% o 96.30% 98,00%
) ) ) , ’ ) J 95,00%
92,70% 100,00% 95,20% 94,30% 94,00% 92,10% (]
90%
Ciber Inclusion Emprego Punto Plan Cormo Formacion Ayuda Barrié (Comp.| Formacion EVA Xeitos de Ver Achégate & Dana Olimpia
Social Inclusivo Formativo Integrado- Itinere Insercién  Clave-Abeiro) Sisifo Rede
(Comp.Dix.- Incorpora EAPN Sociolab. En
ESO) medio penal
FORMACION LABORAL INTERVENCION EN INTERVENCIO AREA DE IGUALDADE
MEDIO PENAL SOCIAL

A formacién que acadou un nivel mais alto de satisfacciéon foi a impartida polo programa Cormo, en especial a formacién impartida aos
Coidadores de Barrio. Na area de Intervencién en Medio Penal a maior satisfaccién alcanzouse na formacion en competencias clave y

programa Abeiro financiado pola Fundacién Barrié. Na area de Igualdade, Iévase un 98% de maior valoracion a formacion do programa
Achégate & Rede de apoderamento dixital dirixido a mulleres.

www.fundacionerguete.org
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COMPARATIVA BLOQUES ANOS 2020-2022

A cualificacion Favorable inclie os criterios satisfaccion “moi alta+alta” e Desfavorable
inclie os criterios de satisfaccion “moi baixa+baixa”, observamos que a evolucion obtida

nos diferentes bloques dos exercicios 2020 ao 2022, mantense moi por encima do
obxectivo do 90%.

95,83% 95670 96.70%  96,18% gg 100 95.38% 96.89% g 9105 9856%  98.25%  99.37% oo 4o0,
90%
3,40% 4.33% .323% 3.430% 388% .371% 2,72% 499% 4 440 0.78%. 0.79% 451%
----- rr — EEOON Fr _— R I — ! ||
MATERIAIS FUNCIONAMENTO SERVIZO EXPECTATIVAS TRATO RECIBIDO
---------- DESFAV. 20 FAV. 20 # & # DESFAVOR. 21 FAV. 21 = DESFAV. 22 FAV. 22 OBXECTIVO

AVALIACION ALUMNADO DA FUNDACION ERGUETE-INTEGRACION

O alumnado enquisado avaliou & Fundacién Erguete de forma positiva, alcanzando unha
satisfaccion alta+moi alta de entre 0 94% e 97%, coas instalacions, a atencion recibida asi
como co grao de satisfaccion polos servizos recibidos.

SATISFACCION COA FUNDACION ERGUETE-INTEGRACION

97.47% 04.23% 97,98% 96,56%
90%

A atencion ao alumnado polo O estado das instalacions da O grao de satisfaccién global MEDIA BLOQUES
persoal da organizacion Fundacion Erguete-Integracion: con respecto aos servizos da
Fundacion Erguete-Integracion mantenemento, limpeza, Fundacién
foi correcta accesibilidade foi adecuado

mmmm DESFAVORABLE = FAVORABLE e OBXECTIVO

www.fundacionerguete.org
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PUNTACION XERAL DOS CURSOS FUNDACION

A valoracion media global dos cursos da Fundacion é de 9,1 sobre 10. Os cursos mais
valorados foron os da area de Intervencion Social, superando a maioria o 9.

VALORACION MEDIA FINAL POR AREAS DE ACTIVIDADE (Escala 1-10)

MEDIA PONDERADA 9.1

IGUALDADE l 9.2

INTERVENCION SOCIAL I 9.5

INTERVENCION MEDIO I 8,9
PENAL

FORMACION LABORAL l 9.2

www.fundacionerguete.org
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A puntuacion desagregada por Areas, programas, proxectos e actividades pédese ver na seguinte gréafica:

9,8 9,8
9,4 ! 9,5 9,4 9,4 !
9,3 9,3 9,3 8,9 8,9 9,1 8.8 9,2
8,5 '

Ciber Inclusion Emprego Punto Plan Cormo Formacion Ayuda Barrié (Comp., Formacion EVA Xeitos de Ver Achégate a Dana Olimpia

Social Inclusivo Formativo Integrado- Itinere Insercion  Clave-Abeiro) Sisifo Rede

(Comp.Dix.- Incorpora EAPN Sociolab. En
ESO) medio penal
FORMACION LABORAL INTERVENCION EN INTERVENCIO AREA DE IGUALDADE
MEDIO PENAL SOCIAL

As formacions con mellor puntuacién foron: a do programa Cormo cun 9,8, dirixida aos Coidadores de Barrio, coa mesma puntuacion o
proxecto Olimpia, da area de Igualdade; seguidas da formacién impartida polo programa Sisifo da area de Intervencién Social.

www.fundacionerguete.org
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RESPUESTAS DE LIBRE OPINION

As seguintes graficas recollen o mais valorado, o que se poderia mellorar e outras
suxestions do total de cursos 2022. Tendo en conta que cada persoa pode dar varias
respostas, pero non todas as persoas responden a esta parte do formulario, o resultado
dos 597 cuestionarios cubertos da o seguinte reparto de cuestions de libre opinién:

e O que méis me gustou: 1384
e O que se poderia mellorar: 672

e Suxestions: 4

Os resultados obtidos exprésanse en % e estan ponderados en relacion aos seus
programas, areas e o total da Fundacion.

O mais valorado dos cursos

As 1384 opinidns distriblense como mostra a grafica:

% Opinidns por Areas de Actividade
"O que mais me gustou”

IGUALDADE
26% FORMACION
LABORAL
39%

INTERVENCION
SOCIAL
5%

INTERVENCION
MEDIO PENAL
30%

Destaca como o mais valorado “a paciencia, dedicacion e claridade docente” con mais
dun 26% e o “trato recibido pola/o docente” con mais dun 25,7%.

www.fundacionerguete.org
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O QUE SE PODERIA MELLORAR (CURSOS)

Paciencia, dedicacién, claridade do l 26,08%
docente

Trato recibido polo docente | 2572%

Respeto, ambiente clase e I 19,73%
compafierismo

Précticas, exercicios l 13,95%

Dotacién de aula, medios l 7,51%

Horario l 7,01%

Todas as areas

O que se poderia mellorar dos cursos

As 672 opinidns proceden das seguintes areas:

% Opiniéns por Areas de Actividade
"O que poderia mellorar”

FORMACION

LABORAL
IGUALDADE 31%
30%

INTERVENCION

SOCIAL
5%
INTERVENCION
MEDIO PENAL
34%

Entre os items a mellorar, comuns a todos os cursos, atopamos en primeiro lugar “mais
horas” cun 38%, seguido de “Mais exercicios/practicas” 23% e “mais contidos” cun 20%;
En todas as areas excepto Intervencion cun 4,7% melloraria o “Mais docentes”; na area
de Formacién Laboral, un 0,3% pedia “mais temperatura na aula”.

www.fundacionerguete.org
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O QUE SE PODERIA MELLORAR (CURSOS)

Méis horas l 38,54%

Méis exercicios_practicas I 23,21%
Mais contidos | 20,09%

Mellorar medios materiais l 13,10%

4,76%

Méis docentes

Mais temperatura na aula ' 0,30%

Todas as areas Todos menos Intervencion Social Formacion Laboral

Suxestions

As 4 opinions proceden da formacion impartida nas seguintes areas:

% Opinions por Areas de Actividade
"Suxestions"

FORMACION
LABORAL
25%

INTERVENCION
SOCIAL
50%

INTERVENCION
MEDIO PENAL
25%

As suxestions ofrecidas polo alumnado no ano 2022, son minoritarias (tan sé 4 dos 597
cuestionarios cubertos). Con 2 na &rea de Intervencién Social interese por “Tratar temas
de violencia en adolescentes”, e os outros estan na area de Formacion Laboral e
intervencion en Medio Penal.

SUXESTIONS (CURSOS)

Tratar temas violencia I 50,00%
adolescentes

Que'e_l docente _fale I 25,00%
mais despacio

Necesitamos méais | 25,00%
CuUrsos como estos

Formacion Laboral Intervencion Medio Penal Intervencion Social
www.fundacionerguete.org T
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