Unién de Asociaciones y Entidades
de Atencién al Drogodependiente

San Bernardo, 97-99 . 28015 Madrid www.unad.org

Con la colaboracion de:

Organizacion Interna

Fines y Objetivos

m Se trabajara por el fin de la organizacion con ausencia total de animo de
lucro, haciendo mencion expresa de carecer de animo de lucro y reinvirtien-
do el excedente econémico en los fines de la organizacion.

m La Mision, Vision y valores de la organizacion, definidos con la maxima parti-
cipacion, seran conocidos por todas las personas de la entidad y por la socie-
dad en general.

Organos de gobierno

m Sefomentara la participacion activa, real y gratuita de los 6rganos de gobier-
no segun la legislacion vigente.

m Sediferenciara claramente el 6rgano politico y técnico, garantizando la asun-
cion de responsabilidades, el respeto y la delegacion efectiva a la Direccion
Técnica de la entidad.

m Se estableceran criterios para prevenir los conflictos de intereses y discrimi-
nacion.

Participacion

m Se definira un sistema de organizacion y toma de decisiones, asi como los
objetivos, funciones, responsabilidades y tareas de todos los puestos de tra-
bajo de la organizacion.

m Se desarrollard un sistema que garantice la informacion y la participacion
activa de todos los miembros de la organizacion.

Planificacion de objetivos y programacién de actividades

m Se elaborara una Memoria Anual de las actividades realizadas que estara
disponible y asequible al publico en general.

m Seelaborara un plan anual de las actividades y servicios clave de de acuerdo
con el plan estratégico de la entidad.

Comunicacion

m Se definiran los sistemas de comunicacion e informacion interna y externa
de la organizacion que garanticen la fluidez y eficacia.

m Llainformacion que se ofrezca sera transparente, veraz, creibley congruente
con las actividades realizadas.

Evaluacion y mejora continta

m Seimplementaran progresivamente mediciones y evaluaciones de la conse-
cucion de los objetivos previstos y actividades realizadas.

m Se fomentaran acciones de mejora, para lo cual, se tendran en cuenta los
resultados de las mediciones y evaluaciones de los objetivos y actividades, |a
satisfaccion de los usuarios y de las personas de la organizacion, asi como las
quejas y sugerencias de los beneficiarios. Estas acciones seran demostrables
ante terceros.

Trabajo en red y presencia social:

Se impulsara la colaboracion real y demostrable con otras entidades solida-
rias.

Se generaran relaciones cordiales con diferentes representantes de la socie-
dad. (Organismos publicos, Asociaciones privadas, medios de comunica-
cion,...)

Economia y Finanzas

m Se garantizara la transparencia econémica de la organizacion.

m Llas fuentes de financiacion se haran publicas y visibles.

m Se buscaran sistemas de viabilidad y sostenimiento de la entidad.

m Las actividades economicas estaran en relacion con la mision, vision y valo-
res de la organizacion.

m Se dard cumplimiento a las obligaciones legales correspondientes: (fiscales,
contables, juridicas, fiscales, laborales, ...)

Personas

m Los profesionales deberan contar con formacién inicial minima adecuada al
puesto que desempenan.

m Se definiran los perfiles y competencias de cada puesto de trabajo, estable-
ciendo requisitos minimos en cuanto a titulacion y experiencia, idoneidad y
categoria profesional aplicable segln legislacion vigente.

m Se fomentaran los planes de desarrollo personal y formacion profesional.

m Se desarrollaran sistemas de fomento de la comunicacion y participacion
activa de todos los miembros donde se incorporen las sugerencias e iniciati-
vas de todos los miembros.

m Se fomentara la evaluacion de resultados del personal asi como el asi como

su satisfaccion y clima laboral.

Clientes-Beneficiarios

Se fomentara la participacion activa de los clientes en la mejora de la pres-
tacion de los servicios que se ofrecen.

Se elaboraran sistemas de medicion de las percepciones y satisfaccion de los
clientes.

Se generara un sistema de tratamiento y respuesta a las quejas y sugeren-
cias.




Introduccion

La Unién de Asociaciones y Entidades de Atencion al Drogodependiente (UNAD),
constituida en 1985, es una organizacion no gubernamental sin animo de lucro que
interviene en el ambito de las drogodependencias.

Los socios de UNAD son entidades sin animo de lucro independientes, es decir, que
mantienen su nombre, estructura, estatutos, érganos de gobierno, y libertad para
participar en la union en el grado que estimen oportuno. La constitucion de UNAD
como una red se debe a la combinacion de una serie de situaciones historicas deter-
minadas y de decisiones de la propia entidad.

En plena Transicion, Espana vivié lo que se ha llamado crisis de la heroina. Si durante
la mayor parte del siglo XX el Unico problema de drogas era el alcoholismo, en la
segunda mitad de la década de los 70 se produjo un importantisimo incremento en
el consumo de heroina.

Esta abrupta aparicion de esta sustancia entre la poblacion espanola planted un con-
flicto social. Familiares de esos heroindmanos buscaron una respuesta al problema
de sus hijos/as o hermanos/as. Dirigieron sus pasos hacia la administracion (sani-
dad, servicios sociales, etc); pero no encontraron respuesta. Eso les obligé a compar-
tir su busqueda y plantear posibles soluciones al margen de las estructuras estable-
cidas.

Hubo varias respuestas, pero el germen de las entidades que componian lo que hoy
es UNAD opt6 por un movimiento social con vocacion de modificar aspectos concre-
tos del modelo social que generaban situaciones de injusticia y desigualdad para los
individuos, pero sin olvidar la creaciéon de una red de apoyo para aquellas personas
con una relacion problematica con las sustancias psicoactivas.

La necesidad de unir el caracter reivindicativo con la asistencia, obligé a esas prime-
ras organizaciones a mantener estructuras mas o menos estables, y a constituirse
como asociaciones sin animo de lucro.

Los pequenos y parciales éxitos obtenidos por algunas de esas organizaciones, junto
a la sensacion de debilidad que tenian al relacionarse con la administracion, y ante
la magnitud del problema al que se enfrentaban, esta en el origen de los primeros
intentos por coordinar sus actuaciones y encontrar sus puntos de encuentro para
colaborar.

Para las personas que estan en el origen de UNAD el usuario de drogas era, y por
supuesto sigue siendo, un ciudadano con todos sus derechos y deberes aceptados
tanto en la normativa internacional (Declaracion Universal de los Derechos
Humanos), como en la legislacion espafiola (Constitucion).

Las personas que formaban parte de aquel movimiento social vieron pronto que ese
aunar esfuerzos, les estaba ayudando a tejer una red social de autoayuda y apoyo en
la que, ademas de intercambiar experiencias, informaciones, opiniones y en ocasio-
nes su sensacion de impotencia, podian elaborar reivindicaciones y propuestas de
futuro, ademas de disponer de un érgano de interlocucion, e incluso presion, con las
administraciones.

UNAD se generd aunando los esfuerzos y deseos de muchas personas que decidie-
ron trabajar conjuntamente por los derechos y |a calidad de vida de las personas con
problemas de drogas, y su evolucion, esta profundamente marcada por la profesio-
nalizacion del movimiento, por la adaptacién a la realidad social, por el compromiso
con la sociedad y por la confianza de sus beneficiarios.

Lo que inicialmente fue un conjunto de entidades de autoapoyo integrada por fami-
liares de personas con problemas de drogas, es hoy por hoy una gran red de fortale-
cimiento y desarrollo del movimiento asociativo de drogodependencias donde parti-
cipan, no solo las familias que lo generaron, sino también amigos, profesionales,
voluntarios, estudiantes, y por supuesto el consumidor de drogas que pasa a formar
parte activa de su propio proceso.

En la actualidad, las entidades de UNAD desarrollan multiples programas de preven-
cion, asistenciales y de incorporacion a través de centros con diferentes objetivos y
niveles de exigencia a fin de dar una respuesta eficaz a las necesidades y perfiles de
los consumidores. Entre ellos, encontramos recursos libres de drogas, de reduccién de
danos, residenciales, no residenciales, méviles y fijos.

Los centros y recursos asistenciales de las entidades de UNAD incluyen:
Comunidades terapéuticas, Centros ambulatorios, Pisos residenciales, Pisos de auto-
gestion, Centros de dia, Servicios residenciales para menores, Pisos para usuarios de
patologia dual, Programas Sanitarios, Programas con sustitutivos opiaceos
(Programas de Mantenimiento con Metadona), Centros de encuentro y acogida,
Programas de Suministro de material de consumo higiénico, Talleres de consumo de
menos riesgo, Salas de consumo higiénico, Talleres de sexo seguro, Programas de
Distribucion y reparto de preservativos, Programas sociosanitarios, Programas de
acercamiento, Programas de Analisis de sustancias, programas y centros de
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Orientacién sociolaboral, Talleres de capacitacion profesional, Talleres educativos, de
ocio y tiempo libre, Grupos de autoapoyo, Programas de Atencion para problemas
juridico-penales y programas de intervencion en prisiones.

Aunar y representar un movimiento tan complejo y rico a la vez, nos ha marcado el
reto de desarrollar, desde la sede central de UNAD, una serie de servicios que res-
pondan a las necesidades de las entidades a la vez que fomenten la innovacion en
un marco estratégico comun. Entre los servicios clave de UNAD estan la gestion de
proyectos, las actividades formativas, la organizacion de eventos, la participacion en
plataformas, la publicacién de manuales, guias e investigaciones, la comunicacion y
difusion de nuestra labor y de informacion relevante en nuestro ambito, y la consoli-
dacion de servicios de calidad.

Este trabajo, que se ha venido desarrollando a lo largo de 20 anos, se aborda trans-
versalmente desde los ambitos preventivos, asistenciales, juridico-penal, penitencia-
rios, familiares y de insercién socio laboral.

La evolucion del movimiento nos llevo en el ano 2003 a reformar nuestros estatutos
para adaptarlos a la nueva ley de asociaciones y a la nueva realidad del sector.
Posteriormente, elaboramos un nuevo Reglamento de Régimen Interno para organi-
zar lavida interna de la red. En el ano 2004, iniciamos la implantacion de sistemas de
mejora para garantizar servicios de calidad, tanto en UNAD como en sus entidades
socias, que cumpliesen las necesidades y expectativas de las personas con proble-
mas de drogas. Pero ahora €5 el momento de plantearnos un paso mas y por ello
hemos elaborado €l Cédigo Etico de UNAD para que nos oriente en la consecucion de
nuestros objetivos bajo unos criterios éticos comunes.

Este Codigo Etico no es una norma sino un proyecto para crear una conciencia moral
que guie nuestro comportamiento. Es una declaracion de principios que refleja Ia
tendencia natural de lo que deben asegurar las entidades de UNAD en su/forma de
actuar e intervenir. Son aspectos basicos que debenrregir, gue no delimitalr,el funcio-
namiento de una organizacion de UNAD.
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Aquellas entidades que voluntariamente se acogen a él, se identifican con estos cri-

terios y.se comprometen a trabajar por su cumplimiento. f: Y.
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Cumplidos ya los primeros veinte anos de vida, es el momento de daﬁ un salto cuali-
tativoy por ello hemos decidido concretar,difundir y firmar el Codigo Etico de UNAD,
como muestra de compromiso con todo lo que representa y pretende alcanzar.
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